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Chuyén gia danh gia noi bo ISO 9001:2015



Khoa dao tao Chuyén gia danh gia ndi bd
ISO 9001:2015 dudc ching nhan cua
BLT.cert dugc thiét ké dé huéng dan nhiing
ngudi tham du 14p ké hoach va thuc hién
ddnh gid n6i bd Hé thdng quén ly chat lugng.

Thaoi lugng: Hinh thtc:

Gid hoc: Chung chi:

Chat lugng 1a yéu cau
co ban thiét yéu

P6i tugng tham du

Chuyén gia danh gia Hé thong quan ly chét luong Chuyén gia va nha phan tich chit lugng

K¥ su chat luong Céc chuyén gia va nha tu vin quan tAm dén viéc thuc hién ddnh
Quén 1y chat lugng gid ndi bo/bén ngoai

Tu van vién HTQLCL Dai dién cho Ban quén ly

Nhan vién va ngudi quan ly tham gia vao HTQLCL trong cong ty C4c nha quan 1y ddm bdo chat lugng

Céc chuyén gia ning cip k¥ ning ctia ho tif Tiéu chuan ISO 9001:2008 Gidm dbc kiém sodt chat lugng

Muc tiéu dao tao

Sau khi tham du khéa dao tao nay, hoc vién sé c6 thé:

Hiéu moi diéu khoan va diéu khoan phu cia ISO 9001:2015

Céch danh gid Hé thong quan 1y chat lugng theo cdc yéu cau cia tiéu chuan ISO 9001:2015

Lam thé nao dé thuc hién ding mot hé thong quan 1y chat lugng ddp Ging hodc vudt qua cd cic yéu
cau cda tiéu chuan ctia ISO 9001:2015 trong bt ky loai hinh td chtic nao

Phuong phap tiép cin phii hdp dé 1ap ké hoach, thuc hién va bdo cdo Déanh gia HTQLCL theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015

Hiéu vai trd cu thé ctia chuyén gia ddnh gid ndi bd va céach thuc hién t6t ning luc nay

Khoa dao tao

Chuyén gia danh gia noi bo ISO 9001:2015
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Két thic khéa dao tao Chuyén gia dinh gid ndi
bo ISO 9001 nay, céc hoc vién tham du sé hiéu
cdc nguyén tic ctia ddnh gid ndi b0 HTQLCL va
c6 thé:

v/ Lap ké hoach, tién hanh, bdo cdo va theo doi
ddnh gid ndi bd mot phan cia Hé thdng quan 1y
chat lugng dua trén ISO 9001 va theo ISO 19011
v/ Giéi thich mé hinh Hé thdng quan ly chat
lugng dua trén qua trinh doi véi ISO 9001 c6
tham chiéu dén chu trinh K& hoach, Thuc hién,
Kiém tra, Hanh dong (P-D-C-A) va vai tro cia
danh gia ndi bo

v/ Duy tri va cdi tién hé thdng quan ly chat ludng
Thu thip bidng ching khich quan thong qua
phong van, quan sat va 1dy mau tai liéu

v/ Viét cdc bdo cdo ddnh gia thuc t& dé giip nang
cao hiéu luc ctia hé thdng quén ly bang céch thuc
hién cdc hanh dong khic phuc thich hop
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