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GIGI THIEU

ISO 20000-1:2018 quy dinh cac yéu cau doéi véi té chuc dé
thiét 1ap, trién khai, duy tri va cai tién lién tuc Hé théng
quan ly dich vu (HTQLDV). Cac yéu cau nay bao gom viéc lap
ké hoach, thiét k&, chuyén déi, cung cap va cai tién dich vu
dé dap ung cac yéu cau dich vu va mang lai gia tri cho
khach hang, ngudi tiéu dung va té chic cung cap dich vu.

Panh gia ndéi bé 1a mot yéu té can thiét cida mét HTQLDV
hiéu qua. Bang cach tham du khéa dao tao Chuyén gia danh
gia ndi bd 1SO 20000-1:2018 nay, ban sé& phat trién cac ky
nang danh gid va kiém soat giup cai thién hiéu suat
HTQLDV cua té chuc. Ban sé& hoc cach danh gia va bao cao
vé su phu hgp va tinh hiéu luc, hiéu qua ctua HTQLDV dua
trén ISO/IEC 20000-1. Ban ciing sé dudc hoc cac ky nang dé
bat dau danh gia, chuan bi va tién hanh cac hoat déng danh
gia, bién soan va phan phéi bao cdo danh gia ciing nhu
hoan thanh cac hanh dong tiép theo.
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POl TUGNG THAM DU

Bat ky ai tham gia vao viéc danh gia, duy tri hodc giam sat mét HTQLDV dua trén
ISO 20000-1:2018, bao gom:

- Chuyén gia danh gia cua bén thua nhat/ tha hai/ thu ba.

- Chuyén gia danh gia n6i bo HTQL.

- Nhiing ngugi diéu phoi hoat dong danh gia ndi béd.

- Nhan vién quan tam dén viéc giam sat tinh hiéu qua cta HTQLDV trong té chic.

PIEU KIEN TIEN QUYET

Hoc vién tham du dudc yéu cau da cé kién thuc tét vé cac thuat ngili va dinh nghia

vé Hé théng tiéu chuan ISO 20000 va quan ly dich vu CNTT. Khéa dao tao nay
khong bao gom cac yéu cau cua ISO 20000-1 ma chi xem xét dén qua trinh danh gia

ndi bo. Do do6, ching téi dé xuat cho ban:

KHOA PAO TAO NHAN THUC VE HE THONG QUAN LY
DICH VU CONG NGHE THONG TIN ISO 20000-1:2015

MUC TIEU

Khéa hoc nay sé giup ban:

v Phat trién kién thldc chuyén mén vé danh gia néi bd dé gia tang gia tri cho qua
trinh danh gia néi bo.

v Ho trg cung cap cac dich vu chat lugng cao trong té chiic théng qua viéc thuc
hién mét HTQLDV hiéu qua phu hgp v3i ISO/IEC 20000-1.

v Chuan bi cho 1an danh gia ching nhan cua cac bén lién quan.

NOI DUNG

Sau khi tham du khéa dao tao nay, hoc vién sé cé thé:

- Gidi thich cac hudng dan vé danh gia hé théng quan ly theo ISO 19011.
- Ap dung huéng dan dé danh gia ISO/IEC 20000-1:2018.
- Tich hdp danh gid HTQLDV vé&i cdc hudng dan cho cac hé théng quan ly khac.

Ban ciling sé& c6 cac ky nang dé:

- Ap dung cac yéu cau cua ISO 20000-1:2018 trong béi canh danh gia:
e Bat dau kiém tra.
e Chuan bi danh gia.
e Tién hanh cac hoat déng danh gia.
e Xac dinh cac phat hién danh gia.
e Chuan bi bdo cdo danh gia.
e Hoan thanh va theo d6i moét cudéc danh gia.

DANG KY NGAY
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