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GIGI THIEU

Khdéa dao tao Hudng dan ap dung ISO/IEC 20000
cho phép ban phat trién kién thdc chuyén mén

can thiét dé hoé trg tdé chuc trong viéc thiét 1ap,
trién khai, quan ly va duy tri Hé théng quan ly
dich vu (HTQLDV) dua trén cac yéu cau cua tiéu
chuéan ISO/IEC 20000-1.

Khéa dao tao Hudng dan ap dung ISO/IEC 20000 cho phép ban
phat trién kién thidc chuyén mén can thiét dé ho trg té chuc
trong viéc thiét 1ap, trién khai, quan ly va duy tri Hé théng quan
ly dich vu (HTQLDV) dua trén cac yéu cau cula tiéu chuan
ISO/IEC 20000-1.

POl TUGNG THAM DU

e Cac nha quan ly hodc nha tu van lién quan dén viéc trién khai
quan ly dich vu (HTQLDV) trong mét to chdc.
e Ngudi quan ly du an hodc nha tu van mudén nam ving quy trinh trién khai

Hé théng

Hé théng quan ly dich vu.

e Cac ca nhan chiu trach nhiém duy tri su phu hdp v38i cac yéu cau cua tiéu
chuan ISO/IEC 20000-1.

e Chuyén gia c6 van tim cach nam viing viéc trién khai Hé théng quan ly dich
vu.

e Cac thanh vién cia nhém trién khai HTQLDV.

e Cac doanh nghiép muén hudng dan cho nhan su vé viéc ap dung HTQLDV.
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MUC TIEU

v Nam ving cac khai niém, cach ti€p can, phuong phap va ky thuat dugdc st dung dé trién khai va quan ly hiéu qua
mét HTQLDV

v Thita nhan maéi tuosng quan gita ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 20000-2 va cac tiéu chuan va khuén khé quy dinh khac
v Tim hiéu cach giai thich cac yéu cau ISO/IEC 20000-1 trong bdi canh cu thé ciia mét té chuc

v Tim hiéu cach ho trg té chuc trong viéc 1ap ké hoach, trién khai, quan ly, gidm sat va duy tri HTQLDV mét cach
hiéu qua

v Cé dudgc kién thic chuyén moén dé tu van cho mot té chuc trong viéc trién khai cac phuong phap hay nhat vé Hé
théng quan ly dich vu
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