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TOM TAT KHOA HOC

N&u ban mong mudn tim cach gia tang gia tri cho té chuc cua
minh va cac dich vu ma ban cung cap, ISO/IEC 20000-1 |a giai
phap danh cho ban. Tiéu chuan nay dua ra cac yéu cau doi vai
Hé thong quan ly dich vu, bao gém céach 1ap ké hoach, thiét ke,
chuyén déi, cung cap va cai tién dich vu dé mang lai gia tri cho
té chuc ban va khach hang cuda ban. Bang cach tham du khéa
hoc nay, ban sé tim hiéu vé cac yéu cau cua ISO/IEC 20000-1 va
cach giai thich, 4p dung cac khai niém, nguyén tac chinh cua
tiéu chuan cho cac quy trinh hién cé trong té chuc cua ban.
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PpOI TUGNG THAM DU

Bat ky ai tham gia vao viéc xac dinh, lap ké hoach, danh gi3,
thuc hién hoac quan ly Hé théng quan ly dich vu dua trén
ISO/IEC 20000-1.

NOI DUNG

e MO ta moét Hé théng quan ly dich vu.

¢ Gidi thich tai sao HTQLDV lai quan trong va Igi ich cua né.

e Giai thich nén tang cua ISO/IEC 20000-1 va két qua du kién.

e Hiéu cac thuat ngl, khai niém, dinh nghia va cau truc chinh
cua ISO 20000-1.

e Xac dinh cac yéu cau chinh cua ISO 20000-1.

e Chuan bi cho dgt ching nhan.

MUC TIEU

Hiéu cac khai niém va yéu cau chinh cua ISO/IEC 20000-1.

Md ta loat tiéu chuan I1SO vai cac thuat ngl, dinh nghia lién quan
Xac dinh cac ca hdi dé téi da hdéa nang suat cla cac dich vu trong té
chuc théng qua hoat ddng cua Hé théng quan ly dich vu.

Hiéu quy trinh chdng nhan ISO/IEC 20000-1 va cach né gidp ban
ching minh cam két vé quan ly chat lugng dich vu.

Xac dinh cac linh vuc phé bién trong ISO 20000-1 hé trg ban tich
hdp HTQLDV cua minh véi cac hé théng quan ly khac nhu 1ISO 9001
va ISO 27001.

Truyén dat nhing Igi ich cda viéc trién khai HTQLDV trong t6 chuc

cUa ban dé cai thién dich vu cua ban daéi véi khach hang.

DANG KY NGAY
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