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TÓM TẮT KHÓA HỌC
Khóa học này cung cấp cho các học viên tham dự kiến thức và kỹ năng cần thiết để
thực hiện đánh giá nội bộ một phần của hệ thống quản lý liên tục của doanh nghiệp
dựa trên ISO 22301 và báo cáo về việc triển khai và duy trì hiệu quả hệ thống quản lý
theo ISO 19011.

Điều kiện tiên quyết: Học viên tham dự cần có kiến thức cơ bản về ISO 22301. Nếu
không, chúng tôi đề xuất cho bạn:

NHẬN THỨC VỀ ISO 22301:2019Khóa đào tạo:

0916 757 881

www.bltcert.vn

contact@bltcert.vn

LIÊN HỆ

ĐĂNG KÝ NGAY
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ĐỐI TƯỢNG THAM DỰ

Khóa học này dành cho những người đánh giá các quy trình của tổ chức như một
phần của chương trình đánh giá nội bộ. Nếu bạn hoàn thành thành công khóa học
Chuyên gia đánh giá nội bộ (HTQL KDLT) ISO 22301:2019 này, bạn sẽ đáp ứng một
phần yêu cầu đào tạo để được cấp chứng chỉ ban đầu với tư cách là Chuyên gia đánh
giá nội bộ được chứng nhận. Ngoài khóa học này, bạn cũng cần phải hoàn thành
khóa đào tạo Nhận thức về ISO 22301:2019 để đáp ứng các yêu cầu đào tạo đầy đủ
cho chứng chỉ ban đầu về chương trình Chứng nhận Chuyên gia đánh giá nội bộ Hệ
thống quản lý Kinh doanh liên tục theo ISO 22301:2019 của BTL.cert.

MỤC TIÊU
✓  Mô tả mục đích của HTQL Kinh doanh liên tục bao gồm các

nguyên tắc, quy trình và kỹ thuật được sử dụng để quản lý và

đánh giá hệ thống Kinh doanh liên tục.

✓ Giải thích mục đích và nội dung của ISO 22301.

✓  Giải thích các yêu cầu của ISO 22301 trong bối cảnh đánh giá

HTQL Kinh doanh liên tục.

✓ Mô tả trách nhiệm của chuyên gia đánh giá nội bộ và mô tả vai

trò của đánh giá nội bộ trong việc duy trì và cải tiến HTQL Kinh

doanh liên tục, phù hợp với ISO 22301 và ISO 9001.

✓  Lập kế hoạch và chuẩn bị cho một cuộc đánh giá nội bộ, thu

thập bằng chứng đánh giá thông qua quan sát, phỏng vấn và lấy

mẫu các tài liệu và hồ sơ.
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NỘI DUNG

- Mục đích của hệ thống quản lý tính liên tục trong kinh doanh.

- Vai trò của đánh giá viên để lập kế hoạch, tiến hành, báo cáo và theo dõi đánh giá

hệ thống quản lý tính liên tục của doanh nghiệp phù hợp với ISO 22301, ISO 19011 và

ISO 17021, nếu có.

- Đánh giá rủi ro và tác động.

ĐIỀU KIỆN TIÊN QUYẾT

- Kiến thức về các yêu cầu của ISO 22301.

- Kiến thức về các nguyên tắc và khái niệm quản lý tính liên tục của kinh doanh như

chiến lược kinh doanh liên tục, đánh giá và phân tích rủi ro, các tùy chọn phản ứng

liên tục trong kinh doanh và các chỉ số đo lường hiệu suất.

ĐĂNG KÝ NGAY
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