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Nhân viên quản lý chất lượng:
Những cá nhân đang hoặc sẽ đảm nhận vai trò thực hiện các cuộc đánh
giá nội bộ để kiểm tra sự phù hợp của hệ thống quản lý chất lượng.
Những người mong muốn phát triển kỹ năng lập kế hoạch, thực hiện và
báo cáo kết quả đánh giá một cách chuyên nghiệp.
Nhà quản lý phòng thử nghiệm:
Các trưởng phòng thử nghiệm, người chịu trách nhiệm quản lý và đảm
bảo hoạt động thử nghiệm hoặc hiệu chuẩn diễn ra theo đúng tiêu chuẩn
ISO 17025.
Nhân sự đến từ các phòng thử nghiệm trong lĩnh vực hóa học, sinh học,
vật lý, môi trường, y tế hoặc các ngành công nghiệp khác.
Các tổ chức cung cấp dịch vụ thử nghiệm và hiệu chuẩn muốn cải thiện
năng lực nội bộ để đáp ứng các yêu cầu ngày càng cao của thị trường.
Các cá nhân muốn trang bị kiến thức và kỹ năng về đánh giá nội bộ nhằm
mở rộng cơ hội nghề nghiệp trong các lĩnh vực thử nghiệm, hiệu chuẩn
và quản lý chất lượng.

GIỚI THIỆU
Khóa đào tạo này được thiết kế nhằm trang bị cho học viên kiến thức và
kỹ năng cần thiết để thực hiện đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất
lượng theo tiêu chuẩn ISO 17025:2017. Tiêu chuẩn này quy định các yêu
cầu đối với năng lực của phòng thử nghiệm và hiệu chuẩn, giúp tổ chức
đảm bảo độ tin cậy của kết quả thử nghiệm, tăng cường sự thừa nhận
quốc tế và nâng cao chất lượng hoạt động.
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LỢI ÍCH KHÓA HỌC
1.Nâng cao kiến thức chuyên môn:

Hiểu rõ các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 17025:2017.
2.Phát triển kỹ năng đánh giá:

Trang bị kỹ năng quan sát, phỏng vấn, phân tích và xử lý các điểm không phù hợp.
Nâng cao khả năng lập kế hoạch đánh giá hiệu quả và đưa ra các khuyến nghị cải
tiến.

3.Góp phần cải tiến hệ thống:
Xác định và giải quyết các điểm yếu trong hệ thống quản lý chất lượng.

4.Tăng giá trị bản thân và cơ hội nghề nghiệp:
Mở rộng cơ hội nghề nghiệp trong lĩnh vực quản lý chất lượng, thử nghiệm và hiệu
chuẩn.

5.Góp phần vào uy tín và sự công nhận của tổ chức:
Đảm bảo phòng thử nghiệm tuân thủ các yêu cầu của ISO 17025, tăng cường thừa
nhận quốc tế và tạo niềm tin cho khách hàng.

MỤC TIÊU KHÓA HỌC
Hiểu rõ cấu trúc, nội dung và các yêu cầu của tiêu chuẩn.
Nắm được cách áp dụng tiêu chuẩn vào hoạt động quản lý chất lượng trong phòng
thử nghiệm.
Trang bị phương pháp và công cụ thực hiện đánh giá nội bộ hiệu quả.
Hướng dẫn cách thu thập bằng chứng, ghi nhận phát hiện và lập báo cáo đánh giá.
Xây dựng đội ngũ đánh giá viên nội bộ chuyên nghiệp:
Giúp học viên tự tin thực hiện vai trò đánh giá nội bộ tại tổ chức.
Phát triển kỹ năng phân tích, xử lý các vấn đề và đề xuất giải pháp cải tiến.
Hỗ trợ cải tiến hệ thống quản lý chất lượng:
Tăng cường sự phù hợp và hiệu quả của hệ thống quản lý chất lượng trong phòng thử
nghiệm.Đảm bảo sự chuẩn bị tốt nhất cho các cuộc đánh giá chứng nhận hoặc giám
sát từ bên ngoài.
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