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Khóa học cung cấp kiến thức nền tảng về quản lý chất
lượng trong phòng thử nghiệm và hiệu chuẩn, tập trung
vào các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO/IEC 17025:2017. Học
viên sẽ hiểu rõ các khái niệm cơ bản, nhận thức về hệ
thống quản lý chất lượng và tầm quan trọng của việc
đảm bảo độ chính xác, truy xuất nguồn gốc trong kết
quả thử nghiệm.
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Nhận thức về Hệ thống Quản lý Chất lượng Phòng
Thử Nghiệm và Hiệu Chuẩn theo ISO/IEC 17025:2017
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Lợi ích khi hoàn thành khóa đào tạo ISO/IEC 17025:

THÔNG TIN KHAI GIẢNG

Hiểu và giải thích được các yêu cầu cơ bản của ISO/IEC 17025 liên quan đến hệ
thống quản lý chất lượng trong phòng thử nghiệm và hiệu chuẩn.
Áp dụng phương pháp tiếp cận theo quy trình để quản lý và kiểm soát hiệu quả
hoạt động của phòng thí nghiệm.
So sánh ISO/IEC 17025 với các tiêu chuẩn liên quan và xác định cách tuân thủ
các yêu cầu pháp lý, kỹ thuật.
Xác định tầm quan trọng của đảm bảo độ chính xác, truy xuất nguồn gốc và
đánh giá độ không đảm bảo đo để nâng cao giá trị và độ tin cậy của kết quả thử
nghiệm.
Tham gia các bài tập thực tế và thảo luận để củng cố kiến thức, giúp việc áp
dụng tiêu chuẩn trở nên dễ dàng và hiệu quả hơn.

Thời lượng: 2 ngày Giờ học: 8h/ngày Hình thức: Trực tiếp,
Public, E-learning
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Đối tượng tham gia khóa đào tạo ISO/IEC 17025:
Giám đốc điều hành và Quản lý cấp cao chịu trách nhiệm quản lý chất lượng trong tổ chức.
Quản lý phòng thử nghiệm và hiệu chuẩn muốn nâng cao năng lực quản lý và vận hành hệ
thống chất lượng.
Chuyên gia về chất lượng và hệ thống quản lý liên quan đến hoạt động thử nghiệm và hiệu
chuẩn.
Đại diện Ban Giám đốc hoặc chuyên gia đánh giá nội bộ và bên ngoài thực hiện kiểm toán hệ
thống theo ISO/IEC 17025.
Tư vấn viên ISO hoặc những người tìm kiếm kiến thức sâu hơn về tiêu chuẩn ISO/IEC 17025.
Những người chịu trách nhiệm về hệ thống quản lý chất lượng tại các phòng thử nghiệm, hiệu
chuẩn hoặc các tổ chức có liên quan.
Những người quan tâm đến tiêu chuẩn ISO/IEC 17025 và cách áp dụng vào thực tiễn để đảm
bảo kết quả thử nghiệm và hiệu chuẩn chính xác, đáng tin cậy

Mục tiêu khóa đào tạo ISO/IEC 17025:
Hiểu ISO/IEC 17025 như một công cụ quản lý chất lượng trong phòng thử nghiệm và hiệu chuẩn.
 Nắm vững các nguyên tắc cơ bản về quản lý chất lượng và cách áp dụng vào thực tiễn.
 Xác định các yêu cầu chính do tiêu chuẩn ISO/IEC 17025 đặt ra.
 Hiểu và áp dụng cách tiếp cận theo quy trình để đảm bảo tính hiệu quả của hệ thống quản lý
chất lượng.
 Hiểu cách áp dụng tư duy dựa trên rủi ro trong hoạt động thử nghiệm và hiệu chuẩn.
 Xây dựng và duy trì các tài liệu cần thiết theo yêu cầu của ISO/IEC 17025.
 Đảm bảo tuân thủ các yêu cầu kỹ thuật và quản lý của ISO/IEC 17025.
 Nâng cao nhận thức và trách nhiệm của nhân viên về quản lý chất lượng trong phòng thử
nghiệm.
 Nhận thức được tầm quan trọng của quản lý chất lượng trong việc đảm bảo độ tin cậy và chính
xác của kết quả thử nghiệm.
 Có thể tham gia phát triển và cải tiến các quy trình quản lý chất lượng trong tổ chức theo tiêu
chuẩn ISO/IEC 17025.
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Nội dung khóa đào tạo

Ngày 1 Ngày 2

Các khái niệm, cách tiếp cận,
phương pháp và kỹ thuật được sử
dụng để triển khai Hệ thống quản

lý chất lượng phòng thử nghiệm và
hiệu chuẩn (HTQLCL PTN & HC).

Các yếu tố cơ bản của Hệ thống Quản
lý Chất lượng Phòng Thử Nghiệm và

Hiệu Chuẩn (HTQLCL PTN & HC).
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